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Biirgerbusse: Von der wachsenden
Bedeutung des Ehrenamtes im OPNV

Ergénzung in Zeiten und Raumen mit schwacher Nachfrage

Besonders im Lichte des demographischen
Wandels wurden in der Vergangenheit als
Erganzung zum herkémmlichen Linienver-
kehr verschiedene flexible und alternative
Betriebskonzepte erprobt, vor allem in der
Flache.

Flexible Bedienungsformen stoBen inzwi-
schen Gberall dort an Grenzen, wo das daflr
notwendige private Taxen- und Mietwagen-
gewerbe nicht oder nicht mehr zur Verfligung
steht [1].

Blrgerbusse, also der Einsatz von ehrenami-
lichen Fahrerinnen und Fahrern auf Kleinbus-
sen, galten anfanglich in der OPNV-Branche
als umstritten, doch wird diese Bedienungs-
form allein in Deutschland inzwischen in iiber
260 Stadten und Gemeinden eingesetzt.
Mehrere Flachenbundesldnder haben bereits
Férderrichtlinien erlassen, um entsprechen-
de Anreize zu schaffen. Mit diesen Einsédtzen
lassen sich in Ergénzung zum klassischen
OPNV, der fur die Schulverkehre in der Regel
auch weiterhin mit gro3en Bussen betrieben
werden muss, diese Angebote sehr wirt-
schaftlich ergdnzen und abrunden.

Das Bundesverkehrsministerium (BMVI)

lasst derzeit im Rahmen eines Forschungs-
vorhabens alle méglichen Angebotsformen
fiir die Flache untersuchen und bewerten.

Dabei spielen die bisherigen Anwendungsfal-
le der Biirgerbusse eine nicht unerhebliche
Rolle, weil zwei Entwicklungen fir eine weite-
re Verbreitung in den nichsten Jahren spre-
chen:

[J Die besonders in der Fldche schon jetzt
absehbare weitere Ruckldufigkeit des
Fahrgastaufkommens aufgrund des de-
mographischen Wandels.

[J Der gleichzeitige Anstieg an so genannten
ristigen Rentnern, die zur Ubernahme
solcher ehrenamtlicher Tatigkeiten sowohl
im Vorstand als auch im Fahrdienst nahe-
zu pradestiniert sind.

Von dem Fachjournalisten Jirgen Burmeister
wurde diese Entwicklung in den letzten Jah-
ren redaktionell mit begleitet und er hat dazu
mehrere Veréffentlichungen vorgelegt [2, 3).

Der Biirgerbusverkehr ist dabei in den OPNV
in der Regel als Linienverkehr auf konzessio-
nierten Strecken geméaR § 42 PBefG inte-
griert und wird nach einem festen Fahrplan
bedient, wobei dieser auf die 6rilichen Be-
dirfnisse und Zielgruppen abgestimmt ist.
Gefahren werden die Busse von ehrenamt-
lich tatigen Blrgern, die in einem Verein or-
ganisiert sind. Sie fahren in Erganzung zum
klassischen OPNV in unterversorgten Ni-
schen, in denen weder ein herkémmlicher Li-
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Abb. 1: Barrierefreier OPNV mit Burgerbussen ist méglich, sofern Hochborde vorhanden sind.
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nienverkehr noch flexible Bedienformen ada-
quate Lésungen darstellen.

Besonders engagiert bei der Etablierung von
Birgerbussen haben sich in den letzten Jah-
ren die Lander NRW [4] und Niedersachsen
[5]. Ahnlich informiert das Handbuch (ber
Blrgerbusse im Verkehrsverbund Berlin-
Brandenburg, das 2005 herausgegeben und
2012 aktualisiert wurde [6].

Birgerbuskonzepte leben vom burgerlichen
Engagement. Das gilt sowohl fiir die ehren-
amtlichen Fahrer, die in der Regel zwei bis
vier halbe Tage im Monat sicher zur Verfi-
gung stehen missen, als auch fir die Nutzer,
die das Burgerkonzept akzeptieren und durch
aktive Nutzung zu ,hrer Sache” machen
miissen; und es gilt fir die Aktivisten, die das
Biirgerbuskonzept vor Ort vorantreiben und
den Birgerbusverein tragen. Zudem fordert
dieses Engagement den doérflichen Zusam-
menhalt, der Voraussetzung fiir das Gelingen
solch eines Biirgerbuskonzeptes ist.

Wenn Blrgerbusse in einem Landkreis oder
in einzelnen Gemeinden zu einem festen
Baustein des OPNV werden, dann sollte der
Aufgabentrager und/oder das Verkehrsunter-
nehmen die Unterstltzungsstrukturen (Fahr-
zeugmanagement, Rechisberatung, Versi-
cherungen, Fahrerschulung, Betriebsleiter-
funktion gem. § 4 BO Kraft usw.) zur Verfi-
gung stellen.

Entwicklung und heutige
Verbreitung in Deutschland

Von den ersten Projekten in GroBbritannien
im Jahr 1939 bis zur heutigen Anwendungs-
reife und Verbreitung in Deutschland [2, 3]
sind schon mehr als 70 Jahre vergangen. Die
ersten Blirgerbusse verkehrten bereits 1939
in GroBbritannien und die eigentliche Ge-
burtsstunde nach heutigen Einsatzbedingun-
gen war im Jahre 1966.

In den Niederlanden wurde im Jahre 1977
der so genannte Buurtbus entwickelt und in
finf ausgewdhlten Stadten erprobt. Diese
holldndischen Erfahrungen gaben dann auch
den Ausschlag fir den ersten Biirgerbus in
Deutschland, der am 4. Mérz 1985 in den
Gemeinden Heek und Legden im westfali-
schen Miinsterland ins Leben gerufen wurde.

Inzwischen sind sie in allen Bundeslandern —
mit Ausnahme der Stadtstaaten — bei lber
260 Birgerbusvereinen im Einsatz.

Der Einsatz von Biirgerbussen erfordert zwi-
schen den Partnern eine zuvor vertraglich
festgelegte klare ,Rollenaufteilung”. Zu-
nachst sollte zwischen dem Aufgabentréger
(AT), dem Verkehrsunternehmen (VU), der
Gemeinde und dem Verein eine Aufgabentei-
lung schon in der ersten Planungsphase be-
schrieben werden, wobei sich der Grundsatz
ergédnzen — nicht erselzen bewéhrt hat.
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Locker Linnenbrink

Dipl.-ing. Gerhard Locker(65) ist Lehrbe-
auftragter fir den OPNV sowie Berater fiir
flexible OPNV-Systeme und seit vielen
Jahren det Vorsitzende des VDV-Arbeits-
kreises Differenzierte Bedienung. Nach
dem Studium in Wuppertal begann seine
Laufbahn im Jahr 1973 bei der KVG Ha-
meln, wo er zuletzt Geschéftsfihrer in
mehreren dort verbundenen Nahver-
kehrsunternehmen war. Locker wechselte
2001 zur Ustra Hannoversche Verkehrs-
betriebe AG und verantwortete als Ge-
schaftsfilhrer mehrere Tochtergesell-
schaften unter anderem im Raum Bre-
men und in Mecklenburg-Vorpommern.
Zurzeit bearbeitet er gemeinsam mit zwel
Kollegen das BMVI-Forschungsvorhaben
zur kinftigen Bedienung und Bewertung
des OPNV in der Flache. Im Ehrenamt ist
er Geschéftsfiihrer des Biirgerbusvereins
Coppenbriigge e.V.

Dipl.-Geogr. Werner Linnenbrink (50) ist
stellvertretender  Geschaftsfihrer der
Westfalischen Verkehrsgesellschafts-
Gruppe mit ihren drei angeschlossenen
kommunalen Busunternehmen RVM,
RLG und VKU. Linnenbrink ist dort verant-
wortlich fiir das gesamte Leistungsange-
bot des Busverkehrs und daneben im Auf-
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trag des NRW-Verkehrsministeriums Lei-
ter des Kompetenzcenters Fahrgastinfor-
mation flur ganz NRW. Er ist in verschie-
denen nationalen und internationalen
Gremien des VDV, der UITP und der
FGSV vornehmlich fur den OPNV im
landlichen Raum tétig. Einen besonderen
Schwerpunkt seiner Tétigkeiten bildet die
Entwicklung multimodaler Angebote am
Fahrgastmarkt. Linnenbrink wechselt zum
1. September 2014 zur Stadtwerke Osna-
brick AG.

Dipl.-Geogr. Stefan Bendrien (48) ist Mit-
arbeiter beim Zweckverband Verkehrsver-
bund Bremen/Niedersachsen (ZVBN) und
dort im Bereich Planung und Qualitét fir
Qualitatssicherung, Leistungskalkulatio-
nen und Buirgerbusse zustandig. Nach
dem Studium arbeitete er als Verkehrs-
planer bei der Weser-Ems Busverkehr
GmbH und wechselte 2004 zum ZVBN.
Neben einer umfassenden Beratungsté-
tigkeit zum Thema Burgerbus begleitet er
Interessenten insbesondere in der Start-
phase neuer Burgerbusprojekte. Er ist
mittlerweile auch privat Vorstandsmitglied
des Birgerbusses Wildeshausen und
beim Dachverband Pro-Birgerbus-Nie-
dersachsen.

Weil sich der klassische Linienverkehr auBer-
halb der Spitzenzeiten aufgrund der racklau-
figen Bundelungseffekte immer weniger zur
Bedienung der Flache eignet und auch nicht
in der Lage ist, aufgrund zu langer und unat-
traktiver Reisezeiten die Bedienung in den
dérflichen Bereichen, den Kleinstédten, aber
auch in den Stadtrandgebieten der GroB-
stddte haustlrnah sicherzustellen, kommt
dieser Bedienungsform neben der Erschlie-
Bung von abgelegenen Wohnbereichen eine
feinverteilende Zu- und Abbringerfunktion flir
den ,normalen“ Linienverkehr und zum
Schienenverkehr zu.

Auch die flexiblen Bedienungsformen, die be-
reits vor rund 30 Jahren entwickelt wurden,
stoBen inzwischen immer dann an Grenzen,
wenn das dafiir notwendige private Taxen-
und Mietwagengewerbe héufig aufgrund
eines zu geringen Auftragsvolumens nicht
mehr zur Verflgung steht oder deren Einséat-
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ze fur die Auftraggeber (AT oder VU) zu
unwirtschaftlich geworden sind [1].

Diese dann entstandene Marktliicke kbnnen
Birgerbusse ausfiillen, wenn es gelingt, zu-
vor einen Verein zu grinden, der von einem
engagierten Vorstand gefiihrt wird. Alle bis-
herigen Erfahrungen haben gezeigt, dass die
Gewinnung von dafiir geeigneten ehrenamt-
lichen Kréaften unproblematisch ist [2, 3].

Die besten Voraussetzungen sind in der Re-
gel dann gegeben, wenn bei der Griindung
eines Vereines ein AT oder ein kommunales
VU ,Pate” stehen und fiir den Verein nicht nur
das Know-how, sondern auch die wirtschaftli-
che Basis darstellen. Die Grindung darf aber
kein ,politischer Schnellschuss” sein, son-
dern am Anfang sollte eine Machbarkeitsstu-
die stehen, um insbesondere das Fahrgast-
potenzial abzuschétzen. Wenn in der Vergan-
genheit Biirgerbusse gescheitert sind, dann

hat es nicht an dem notwendigen ehrenamt-
lichen Engagement gelegen, sondern daran,
dass man sich zuvor nicht Uber die Nach-
fragesituation im Klaren gewesen ist oder
keine griindliche Planung dazu vorgenom-
men hat [3].

Aufgrund der begrenzten. Fahrgastkapazitéit
von maximal acht Fahrgasten pro Bus eignen
sich solche Einsétze nur dort, wo diese Ka-
pazitatsgrenzen nicht Uberschritten werden,
weil sonst aufgrund der Beforderungspflicht
(§ 22 PBefQ), fiir die in der Regel das kon-
zessionierte Unternehmen verantwortlich ist,
unter Umsténden zuséatzliche und damit un-
wirtschaftliche Leistungen als Verstérkerbus-
se eingesetzt werden missen.

Andererseits sollte auch eine gewisse Unter-
grenze nicht unterschritten werden, denn
auch Birgerbuseinsédtze erfordern betrieb-
lichen Aufwand.

Als planerische ,Faustformel” hat sich als
Untergrenze eine GrdéBenordnung von min-
destens 350 Fahrgadsten pro Monat und eine
Obergrenze von 2000 Fahrgésten pro Monat
als realistisch erwiesen.

Die Potenzialanalyse im Rahmen der Mach-
barkeitsstudie [7] soilte in erster Linie aufzei-
gen, ob das Mindestfahrgastaufkommen er-
reicht werden kann.

Dazu kénnen Interviews bei potenziellen Be-
darfstragern (Vereinen, Kirchen, Supermérk-
ten et cetera) und Haushaltsbefragungen er-
folgen. Die Verteilung der Fragebogen vor
Ort sollite nicht von anonymen Firmen, son-
dern nach Mdglichkeit von den Mitgliedern
des Biirgerbusvereins persénlich vorgenom-
men werden, da diese die Blrger am Ort am
besten kennen. In der Gemeinde Coppen-
briigge im Weserbergland wurden beispiels-
weise 3500 Fragebdgen an alle Haushalte
verteilt und eine Riicklaufquote von immerhin
fast 50 Prozent erreicht [7].

Bei den meisten Blrgerbusangeboten hat
sich herausgebildet, dass in der Regel die
alteren, teilweise mobilititseingeschrénkten
Personen (Abb. 1) immer mehr zur Hauptziel-
gruppe werden, so dass auf deren Beddirfnis-
se die Angebote in erster Linie auszulegen
sind.

Zu diesen potenziellen Fahrgédsten zéhlen
nicht die ,, Jungpensionare”, die noch (ber
ein eigenes Fahrzeug verfiigen, im Besitz der
Fahrerlaubnis sind und deshalb auch még-
lichst lange selbstbestimmt fahren mdchten.
Der Ubergang von diesem Personenkreis zu
den mobilititseinschrankten ,Alteren”, die
zunehmend auf die Benutzung von Rollato-
ren et cetera angewiesen sind, ist oftmals
sehr kurz. Darin liegt ja auch das Hauptmotiv
bei den rlstigen Rentnern, sich als Fahrer
zur Verfligung zu stellen, weil jeder Blirger
selbst weiB3, dass er einmal alter wird und
auch dann auf Mobilitat nicht verzichten will.

Diese Betroffenen mdchten nach Mdglichkeit
nicht in den verbleibenden Lebensjahren
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Abb. 2: Das kommunale Verkehrsunternehmen und Sponsoren stellen dem Birgerbusverein
in Coppenbriigge (Weserbergland) die Dienstkleidung kostenlos zur Verfiigung, damit die Eh-
renamtlichen wie die OPNV-Profis einheitlich bekleidet sind.

noch in die nachste gréBere Stadt umziehen,
wo es betreutes Wohnen, alle Einkaufsmog-
lichkeiten, Arzte und dergleichen mehr gibt,
sondern méchten in ihrer angestammten
Heimatgemeinde wohnen und dazu auch
noch méglichst lange mobil bleiben.

Wenn die Machbarkeitsstudie ein ausrei-
chendes Potenzial gezeigt hat, dann steht
zunéchst die Vereinsgrindung an. Auch hier
sollte der AT, die Gemeinde oder das kom-
munale VU unterstlitzend zur Verfligung ste-
hen [7] und sich an der Findung geeigneter
Vorstandsmitglieder beteiligen. Diese Vor-
standsmitglieder sollten in das Gemeinwe-
sen integriert sein und auch lber gewisse
Netzwerke verfiigen; weil es in einem zwei-
ten Schritt gilt, geeignetes Fahrpersonal zu
finden.

Das deutsche Vereinsrecht beinhaltet auch
Haftungsrisiken fir den Vorstand, die die po-
tenziellen Vorstandsmitglieder kennen miis-
sen. Der Vertrag zwischen dem Verein und
dem VU beziehungsweise dem AT sollte des-
halb so konzipiert sein, dass diese Haftungs-
risiken auf ein Mindestmaf, insbesondere in
wirtschaftlicher Hinsicht, minimiert sind.

Versicherungstechnisch sollte nach Méglich-
keit sowohl fiir den Vorstand als auch fiir das
Fahrpersonal ein ,Rund-um-Sorglos-Paket*
angestrebt werden. Dazu zahlen neben einer
notwendigen Haftpflichtversicherung, eine
Vollkaskoversicherung und auch eine
Rechtsschutzversicherung. Sofern der Bir-
gerbus im Auftrag eines kommunalen Ver-
kehrsunternehmens oder einer Gemeinde
verkehrt, kann man von der Mdglichkeit Ge-
brauch machen, die Birgerbusfahrer bei der
Berufsgenossenschaft anzumelden.

Die Versicherungskosten lassen sich zudem
minimieren, wenn das kommunale Verkehrs-
unternehmen oder die Gemeinde die Halter-
eigenschaft im Innenverhélinis (bernimmt,
weil dann eine kommunale Versicherung,
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zum Beispiel beim kommunalen Schadens-
ausgleich, abgeschlossen werden kann. Der
AT beziehungsweise das VU sollte bei allen
diesen Fragen immer als Partner dem Vor-
stand beratend zur Seite zu stehen. Dies gilt
auch fiir die Einbindung in die ortsiiblichen
Beférderungstarife, die Vermittlung des Ge-
nehmigungsrechts sowie die Pflichten, die
sich aus dem PBefG ergeben.

Ein Birgerbusverein sollte aber nicht von
~oben“ nach ,unten“ gebildet werden, son-
dern ein Vorstand muss sich demokratisch
aus dem Kreise der Mitglieder rekrutieren, so
erféhrt er dann auch von den Mitgliedern und
besonders vom Fahrpersonal eine hohe Ak-
zeptanz. Hierzu ist ein gewisses Fingerspit-
zengefihl von Néten, denn Vorstandsmitglie-
der sind bekanntlich nicht Vorgesetzte in
einem Verein und ihnen stehen auch nicht
die Instrumente des Arbeitsrechtes wie in
einem VU zur Verfligung.

Andererseits hat jedes VU und jeder AT die
groBe Chance, jeden Birgerbusfahrer als
ehrenamtlichen Marketingmitarbeiter zu ge-
winnen, denn dieser Fahrer ist immer dichter
an den Fahrgésten und potenziellen Kunden
als ein Verkehrsunternehmen.

Klappern gehért zum Handwerk

Besonders in den unterversorgten Gemein-
den haben sich die Biirger haufig vom OPNV
wentwohnt®. Aus diesem Grunde ist bereits
am Anfang eine umfangreiche Pressearbeit
sehr wichtig, durch die vorab auch das erfor-
derliche Fahrpersonal rekrutiert werden
kann.

Haufig ist zu beobachten, dass die Medien
eher (iber das engagierte Ehrenamt als liber
das Hauptamt berichten. Dass ,Burger fiir
Biirger” fahren, wird von der Offentlichkeit in
der Regel sehr positiv aufgenommen und
das Ehrenamt hat heutzutage ohnehin einen
zunehmend héheren Stellenwert.

Neben den notwendigen Biirgerinformatio-
nen sollte aber auch kurz vor Einflihrung des
Birgerbusses eine haushaltsbezogene Fahr-
planinformation vorgenommen werden. Zur
Verteilung dieser Fahrplaninformationen, die
jeder Haushalt im Bedienungsgebiet bekom-
men muss, bieten sich wiederum die ehren-
amtlichen Fahrer/innen an.

Auch sollte der Blirgerbusverein in das Gb-
liche Vereinsleben integriert und Teil des
dorflichen Netzwerkes werden. Sehr wichtig
dabei ist eine gemeinsame Sprache aller Be-
teiligten. Es muss deutlich sein, dass der eh-
renamtliche OPNV dem professionellen kei-
ne Arbeitsplatze wegnimmt, sondern diese
zu bestimmten Zeiten und Rdumen ergénzt,
abrundet und damit sogar stabilisiert.

Die urspriingliche Skepsis des Taxen- und
Mietwagengewerbes ist inzwischen der Er-
kenntnis gewichen, dass sich das Marktseg-
ment der Biirgerbusse aulBerhalb des Taxen-
und Mietwagengewerbes befindet. Die letzte
Fahrgastbefragung, die der ZVBN im Herbst
2010 unter den Fahrgéasten der Blrgerbusse
auf der Grundlage von 351 Interviews durch-
gefiihrt hat, ergab, dass mehr als 80 Prozent
der Fahrgaste nicht bereit wéren, ein Taxi an-
stelle eines Birgerbusses zu benutzen [12].
Gerade altere Mitblrger, die von einer nicht
Uppigen Rente leben missen, sind in aller
Regel nicht in Lage, sich zum Einkaufen oder
zur Erflllung der sonstigen Mobilitatswiin-
sche eine Taxe oder einen Mietwagen zu leis-
ten.

Abb. 3: Das aktuelle
Fahrzeug des

1. Deutschen Blir-
gerbus-Vereins
Heek-Legden aus
dem Mdnsterland.
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Anforderungsprofile und Qualitat

Ahnlich wie im professionellen OPNV sehen
auch die derzeit rund 260 Birgerbus-Ange-
bote in Deutschland nicht einheitlich aus. Die
Férderkulissen und damit die Anreizsysteme
sind in den verschiedenen Bundesldndern
sehr unterschiedlich, auch die Ausstattung
und die Qualitdt lassen sich nicht verglei-
chen.

So gibt es Birgerbusvereine, die ausschliel3-
lich auf Birgerinitiativen basieren und un-
abhdngig von kommunalen VUs oder ATs
eigensténdig agieren. Solange keine Konkur-
renzsituation zu dem &rilich vorhandenen,
konzessionierten OPNV entsteht, ist dies
auch véllig unproblematisch.

Wenn es jedoch zu Uberschneidungen und
moglicherweise zu Parallelverkehren kom-
men solite, ist eine enge Abstimmung und
eine Kooperation mit dem ortsanséssigen
Verkehrsunternehmen uneridsslich.

In einem soichen Fall bietet sich fir das
VU die groBBe Chance, diese neue Angebots-
form in das eigene unternehmerische Port-
folio mit aufzunehmen. Dabei ist auch ein
gleiches Corporate Design anzustreben,
sowohl im &uBeren Erscheinungsbild der
Fahrzeuge als auch in der Dienstkleidung
(Abb. 2).

Als Fahrpersonal eignen sich vor allem die
so genannten ristigen Rentner. Dies ist ein
Personenkreis, bei dem zum einen das bis-
herige Arbeitsleben noch nicht so lange zu-
riickliegt und der sich noch — bis auf die be-
kannten ,Zipperlein” — im Vollbesitz der geis-
tigen und kérperlichen Kréfte befindet. Diese
Rentner sind aufgrund des zur Verfiigung
stehenden Zeitbudgets in der Regel gerne
bereit, ehrenamtliche Funktionen zu Uber-
nehmen und viele Jungpensiondre haben ja
oftmals nach Eintritt in den Ruhestand Pro-
bleme mit der plétzlich zur Verfiigung ste-
henden Freizeit.

Abb. 4: Biirger-
busse im Verbund-

gebiet des ZVBN.

Auch verfigt gerade dieser Personenkreis
Uber ein groBes MafB an Lebenserfahrung
und hohes Verantwortungsbewusstsein. Weil
sich die Blirgerbuseinsatze in der Regel nur
auf vier bis sechs Stunden pro Woche be-
schrédnken, steht dieses Zeitbudget bei den
meisten Rentnern auch zur Verfiigung und
sie sind in der Regel gerne bereit, dieses Eh-
renamt im Sinne der Gemeinde zu {berneh-
men. Zur Fahrerlaubnis ist berechtigt, wer

— einen EU-Flihrerschein Klasse B besitzt,

— mindestens 21 Jahre alt ist und seinen
Fuhrerschein seit mindestens zwei Jahren
besitzt,

-~ seine kérperliche Eignung geméR Anlage
5 zur FeV sowie das ausreichende Seh-
vermdgen und

— mit einem Flhrungszeugnis seine persén-
liche Eignung nachweist.

Sofern diese Anforderungen erfiillt werden,
kann der notwendige Personenbeférde-
rungsschein ausgestellt werden.

Fir die Dienstplangestaltung sollte eine min-
destens 20-prozentige Personalreserve ein-
kalkuliert werden, um urlaubs- und krank-

heitsbedingte sowie sonstige Ausfélle aus-
gleichen zu kénnen.

Im Linienverkehr gemé&n § 42 PBefG gilt be-
kanntlich die BO Kraft, so dass der verant-
wortliche Betriebsleiter nach § 4 BO Kraft die
Uberwachungspflichten wie beim eigenen
Fahrpersonal oder beim Fahrpersonal von
Subunternehmern wahrzunehmen hat. Hier-
zu sind vorweg eine griindliche Fahrerschu-
lung, Tarifschulung, Streckenkunde und auch
eine Unterweisung in die Benutzung des
Fahrzeuges notwendig.

Dariiber hinaus sind regelméBige Schulun-
gen unerldsslich, damit das Fahrpersonal
stets auf dem Laufenden bleibt. Auch solite
eine schriftliche Dienstanweisung als Birger-
bushandbuch mit allen betrieblichen Einzel-
heiten vorhanden sein, damit kurzfristige Ein-
sétze ohne besondere Einweisung mdglich
sind. Dieses Birgerbushandbuch solite so-
wohl die betrieblichen Dienstanweisungen
des VU als auch die notwendigen Hinweise
des Vereins enthalten [8].

Die Birgerbusse weisen acht Sitzplétze (plus
Fahrer), aber keine Stehplatze auf. Als Fahr-
zeuge kommen nur Kleinbusse in Frage, die
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auch mit dem Fihrerschein der Klasse B
(Pkw) gefahren werden diirfen.

Es sind derzeit etwa vier bis funf Fabrikate
auf dem deutschen Markt vertreten, die Voll-
und Teilniederflurigkeit anbieten (Abb. 3 und
4). Well in erster Linie &ltere und teilweise

mobilitdtseingeschrénkte Personen zu befor- |

dern sind, haben sich in den letzten Jahren in
der Regel die Niederflurbusse oder zumin-
dest die Teilniederflurbusse als sehr geeignet
erwiesen. Fiir ein solches Fahrzeug muss mit
einem Anschaffungspreis zwischen 70000
und 90000 Euro gerechnet werden.

Bei minimaler Nachfrage
das wirtschaftlichste Angebot

Biirgerbusse sind im Vergleich zum her-
kdmmlichen OPNV sehr wirtschaftlich, weil
im Grundsatz bis auf die Erstattung von Pri-
vat-Km fiir An- und Abfahrten zu den Ein-
satzpunkten keine Personalkosten anfallen.
Auch entstehen dann keine Kapitalkosten,
wenn vom Land oder den Landkreisen/Ge-
meinden/ATs und VUs die Anschaffungskos-
ten Ubernommen werden. In Niedersachsen,
wo aufgrund der Landesfdrderung und mit
Hilfe der értlichen kommunalen Seite eine
100-prozentige Fahrzeugférderung méglich
ist, ldsst sich ein Blrgerbusangebot zu etwa
20 bis 25 Prozent der Kosten eines profes-
sionellen Angebot erbringen.

Um die Wirtschaftlichkeit noch weiter zu ver-
bassern, sollten die AuBenfldchen des Bus-
ses mit Hilfe des 6rtlichen Handels und der
Gastronomie vermarktet werden. Leider ha-
ben sich die Finanzbehdrden der Lander
noch nicht dazu durchgerungen, den Blirger-
busvereinen den Gemeinniitzigkeitsstatus
zuzubilligen, denn dann kénnten noch hdhe-
re Werbeeinnahmen geniert werden [9].

Auch Burgerbusse lassen
sich flexibilisieren

Neben den festen Birgerbusangeboten, die
nach § 42 PBefG genehmigt sind, existieren
inzwischen auch Anruf-Blrgerbusse, die den
Vorteil haben, dass die Fahrgaste vor der
Haustiir abgeholt werden. Im Landkreis
Schaumburg verkehrt in der Gemeinde Nie-
dernwéhren beispielsweise ein Birgerbus
nur nach telefonischer Anmeldung.

Insgesamt sind aber die bedarfsgesteuerten
Birgerbusse eher die Ausnahme und die in-
zwischen vorliegenden Erfahrungen zeigen,
dass eine nachhaltige Akzeptanz gerade bei
den &lteren Fahrgésten eher erreicht wird,
wenn Birgerbusse nach einem festen und
nach Mdglichkeit vertakteten Fahrplan ver-

kehren.

Gerade in den Dorfern, in denen schon in
den letzten Jahren erhebliche Kiirzungsmap-
nahmen im herkémmlichen OPNV vorge-
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nommen wurden, sollte zumindest in der An-
fangszeit das Prinzip klotzen, nicht kleckern
gelten, um den OPNV vor Ort erst einmal
wieder sichtbar zu machen.

Wie auch im professionellen OPNV so bedarf
eine Blrgerbuslinie zunéchst einmal einer
Einlauf- und Gewdéhnungsphase, flir die man
mindestens ein bis zwei Jahre einkalkulieren

solite.

In NRW sind bald
120 Biirgerbusse im Einsatz

Mit derzeit 118 im Betrieb befindlichen BUir-
gerbussen nimmt das Land NRW die fiihren-
de Position unter allen Bundeslandern ein.
Mittlerweile gibt es Biirgerbusse nicht nur im
landlichen oder kleinstédtischen Raum.

Sie sind auch in groBen Stadten angekom-
men, wo abseits gelegene Wohngebiete nur
unzureichend vom reguldaren OPNV er-
schlossen werden. Dies ist zum Beispiel in
Essen, Remscheid oder Wuppertal der Fall.
Auch die hier fahrenden Bilrgerbusse bewei-
sen, dass Ehrenamt und gemeinschaftliches
Engagement nicht auf l&ndliche Gemeinden
beschrénkt sein muss.

In Gber 25 Jahren mussten in NRW bisher
nur zwei Birgerbusbetriebe eingestellt wer-
den. Diese Tatsache spricht fur den Sinn und
die verkehrliche Effizienz der NRW-Blrger-
busse, aber auch fiir die verkehrspolitischen
Vorstellungen und finanziellen Unterstiitzun-
gen fiir dieses auBerordentliche Mobilitétsan-
gebot in NRW.

Férderkulisse und Voraussetzungen
des Landes NRW

Fir die Landesregierung in Nordrhein-West-
falen sind Burgerbusse mittlerweile ein wich-
tiger Baustein im OPNV. Die eigentliche Ver-
antwortung fir die Gestaltung des Nahver-
kehrs tragen aber die Kommunen. Seitdem
das Projekt Birgerbus in die Regelférderung
uberfiihrt wurde, entscheiden die Stadte und
Gemeinden in NRW selbst, ob sie ihren Biir-
gern und Biirgerinnen dieses Mobilitétskon-
zept ermdglichen oder nicht.

Im Jahr 2013 wurden die Verwaltungsvor-
schriften neu erlassen. Sie regeln die Eck-
punkte fiir die Férderung eines Biirgerbus-
Vereins, der sich zuerst grinden muss. Vo-
raussetzung fiir die Grindung eines derarti-
gen Vereins ist die Zusage der Kommune, die
Betriebskostendefizite zu tragen und eine
grundsétzliche Abstimmung mit einem an-
sassigen Verkehrsunternehmen.

Die Vereine bekommen vom Land NRW eine
jahrliche Organisationspauschale von 5000
Euro fiir ihre Vereinstétigkeit. Dariiber hinaus
erhalten sie eine Forderung fir die Fahrzeu-
ge. Die Busférderung wurde seit 2013 erhéht
und gestaffelt:

— 40000 Euro fiir den ersten Biirgerbus ei-
nes neuen Projekies,
— 35000 Euro fiir die Folgefahrzeuge,

— 55000 Euro far den ersten Blrgerbus ei-
nes neuen Projektes, wenn er behinder-
tengerecht ausgebaut ist,

— 50000 Euro fur folgende, behindertenge-
recht ausgebaute Biirgerbusse.
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Nachfolgefahrzeuge kénnen geférdert wer-
den, wenn der Bus sieben Jahre alt ist, oder
wenn er nach mindestens fiinf Jahren
300000 km gefahren ist.

Pro Biirgerbus NRW

Pro Biirgerbus NRW e.V. [4] ist der Dachver-
band aller Biirgerbusse in NRW. Er wurde am
15. September 1999 in Essen gegriindet.

=

Schon 1997/98 war mehr-
mals der Gedanke aufge-
kommen, eine Einrich-
tung zu schaffen, die den
Zusammenhalt der stan-
dig wachsenden Zahl der
Birgerbus-Vereine in
Nordrhein-Westfalen for-
dert und fiir einen Infor-

Abb. 6: Das :
Logo von Pro mationsaustausch sorgt.
Birgerbus NRW. Nachdem sich das Ver-

kehrsministerium  bereit
erklart hatte, eine solche
Einrichtung finanziell zu unterstiitzen und
Mitstreiter gewonnen werden konnten, ging
die Vereinsgrindung relativ ziigig lber die
Bihne.

Nach der Satzung hat der Pro Birgerbus

NRW folgende Aufgaben:

[0 Forderung der Zusammengehdrigkeit der
Bargerbusvereine Nordrhein-Westfalens.

[0 Austausch von Informationen zwischen
den Birgerbusvereinen in Nordrhein-
Westfalen und dem fiir Biirgerbusse zu-
standigen Ministerium des Landes NRW.

[0 Beratung der Birgerbusvereine sowie
Vermittiung von Informationen aus ande-
ren Blrgerbusvereinen oder aus dem Ver-
kehrsministerium.

[0 Herausgabe einer Mitteilungsschrift fiir die
Biirgerbusvereine in Nordrhein-Westfalen.

OO0 Unterstiitzung von neuen Biirgerbuspro-
jekten durch Weitergabe von Informatio-
nen und Vermittlung von Kontakten zu be-
nachbarten oder beratenden Burgerbus-
Vereinen.

O Werbung flr neue Birgerbusprojekie in
den Stadten und Gemeinden Nordrhein-
Westfalens.

Die Situation in Niedersachsen

Zehn Jahre nachdem der erste Bilrgerbus in
NRW startete, nahm der Biirgerbus Ober-
harz in Clausthal-Zellerfeld am 29. Mai 1995
als erster Biirgerbus in Niedersachsen den
Betrieb auf. Bis 2007 stieg die Zahl der Verei-
ne in Niedersachsen langsam aber kontinu-
ierlich an. Mit den zunehmenden Erfolgsmel-
dungen hinsichtlich der steigenden Fahrgast-
nachfrage bei diesen Vereinen, aber auch
durch eine sehr positive mediale Bericht-
erstattung erfuhr diese Entwicklung ab dem
Jahr 2008 eine starke Beschleunigung.

Mittlerweile gibt es in Niedersachsen 45 Biir-
gerbusvereine von denen 34 aktuell einen
Fahrplanbetrieb anbieten. Sie alle stellen im
engeren Sinne, abseits von facebook, twitter
und Co., ein echtes soziales Netzwerk dar.
Der Erfolg der Biirgerbusse ist namlich ne-
ben dem auBergewéhnlich starken Engage-
ment und der hohen Angebotsqualitat auch
dem Umstand zu verdanken, dass die Men-
schen vor Ort weitgehend selbstorganisiert
einen wirkungsvollen und anerkannten Bei-
trag fur ihr direktes Lebensumfeld leisten
kénnen. Dies erzeugt ein starkes Wir-Geflh!
in der jeweiligen Gemeinde.

Alle niedersédchsischen Vereine profitieren
von den Rahmenbedingungen, die die Lan-
desnahverkehrsgesellschaft (LNVG) mit |hrer
Forderrichtlinie bietet. Unter der Bedingung
einer jéhrlichen Mindestbetriebsleistung von
20000 Wagen-km im Linienverkehr nach
§ 42 PBefG kénnen maximal 60000 Euro fir
ein Niederflur-Biirgerbus-Fahrzeug sowie zu-
sétzlich bis zu 4500 Euro fiir eine behinder-
tengerechte Einstiegshilfe bewilligt werden.
Im Hinblick auf (Netto)Preise zwischen
70000 und 90000 Euro fir ein speziell ange-
fertigtes teil- oder voliniederfluriges Fahrzeug
(siche oben) liegt durch die Foérdersumme
von maximal 64500 Euro ein hoher Anreiz
vor. Niedersachsen geht in der Férderpolitik
einen anderen Weg als Nordrhein-Westfalen.
Es gibt keine Betriebskostenfinanzierung,
dafiir aber eine ausreichende Fahrzeugféor-
derung.

Pro Burgerbus Niedersachsen

Mit der steigen-
den Anzahl von
Vereinen  stieg
auch das Inte-
resse nach ei-
nem  Wissens-
transfer um das
Rad nicht stets
neu erfinden zu milssen. in Anlehnung an
den Dachverband in NRW wurde 2010 der
Verein Pro-Birgerbus-Niedersachsen ge-
grindet. Zweck dieses Dachverbandes ist
die Unterstiitzung und Einrichtung ehren-
amtlicher Birgerbusvereine. Die Netzwerk-
bildung untereinander — unterstiitzt von we-
sentlichen Akteuren aus Politik und Verwal-
tung, mit Verkehrsunternehmen, Verbiinden

Abb. 7: Logo Pro Birger-
bus Niedersachsen
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Abb. 8: VBN-Bldrgerbusse im Verbundgebiet — Stand Mai 2014.

und Herstellern — bildet das Rickgrat. Ne-
ben persénlichen Ansprechpartnern stelit
Pro-Birgerbus-Niedersachsen auf seiner In-
ternetprasenz hilfreiche Informationen zur
freien Verfligung [5].

Birgerbuseinsatz aus Sicht
eines Aufgabentragers

Im Gebiet des Zweckverbandes Verkehrs-
verbund Bremen/Niedersachsen (ZVBN) ge-
wahrleisten 17 Bargerbusvereine auf 40
VBN-Linien wahrend des ganzen Jahres
ein von Montag bis Freitag, stellenweise
auch an Wochenenden, regelméBiges und
ganztigiges Fahrplanangebot. Fiir viele Ge-
meinden bedeutet dies ein gutes und durch
den VBN-Tarif preiswertes Mobilitdtsange-
bot fiir alle Bevélkerungsschichten auch in
abgelegenen Ortslagen. Mittlerweile ist die
Anzahl der Gemeinden mit Biirgerbusan-
gebot so groB, dass die Biirgerbusse begin-
nen, sich fahrplanseitig miteinander zu ver-
netzen.

Mehr als 198000 Fahrgaste nutzten die VBN-
Birgerbusse im Jahr 2013 (Abb. 9). Seit {iber

20

zehn Jahren steigt diese Zahl kontinuierlich
an. Eine Auswertung der seit 2004 lickenlos
nach Verein und Monat geflhrten Fahrgast-
statistik belegt, dass auch die seit Jahren
verkehrenden ,Altvereine” noch weiter stei-
gende Fahrgastzahlen verzeichnen kénnen.

Die Varianz der monatlichen, durchschnittli-
chen Fahrgastzahlen ist dabei beachtlich
grof3. Zwischen 300 und (ber 3000 Fahrgés-
te werden pro Monat und Verein befdrdert.

In den Vereinen fallen je nach Grof3e etwa
jahrlich 4500 Arbeitsstunden fiir Fahrpian-
stunden und Organisationsleistungen wie
Behérdengénge, Sponsorenwerbung, Ver-
einsleben und Fahrzeugpflege an.

Besondere Merkmale der VBN-Biirgerbusse
liegen im konsequenten Einsatz hochwerti-
ger, praxistauglicher Niederflurfahrzeuge so-
wie in der vollstdndigen Einbindung in den
VBN-Tarif und in das &uBere Erscheinungs-
bild des VBN [13]. Zudem giit auch im VBN
die klare Regel, dass die Birgerbusse das
bestehende Linienangebot ergédnzen, nicht
ersetzen. Hierzu sind im Nahverkehrsplan
des ZVBN Leitplanken verankert, innerhalb
derer die Einrichtung eines Blrgerbusses
durch den Aufgabentrager unterstiitzt wird.

Dazu zahlt eine Machbarkeitsstudie als Er-
gebnis einer Haushaltsbefragung.

Ein weiterer, wesentlicher Faktor ist die per-
sbnliche Beratung und Begleitung durch
einen ,Mentor” sowie die finanzielle Unterstut-
zung. Aus dem Forderfonds des ZVBN stehen
den Vereinen zweckgebunden maximai
25000 Euro zur Verfiigung. Zuschiisse leistet
der ZVBN zudem fiir die Einrichtung neuer
Haltestellen, den Druck von Faltfahrpldnen im
VBN-Design sowie flir die Kontrolle gesetzli-
cher Vorgaben durch einen Birgerbusbeauf-
tragten. SchiieBlich hat der ZVBN einen klei-
nen Film produzieren lassen, der das Prinzip
aus verschiedenen Blickwinkeln darstellt [12].

Ausblick

Das Niedersachsische Ministerium fiir Wirt-
schaft, Arbeit und Verkehr hat im Rahmen
einer Studie die kiinftigen Maglichkeiten in
der Flache untersuchen lassen und dabei
kommt dem Ehrenamt eine zunehmende Be-
deutung zu [10]. Das Bundesministerium fiir
Verkehr und digitale Infrastruktur (BMVI)
lasst derzeit im Rahmen eines Forschungs-
vorhabens die verschiedenen Mobilitits- und
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Angebotsformen in l&ndiichen R&umen un-
tersuchen und bewerten [11]. Dabei werden
auch die Blrgerbusse mit erfasst. Hierzu
wurden den Verkehrsunternehmen und den
Aufgabentrdgern Fragebdgen vorgelegt. Ob-
wohl zum Redaktionsschluss die Auswertun-
gen noch nicht alle vorlagen, zeigt sich schon
jetzt, dass die Akzeptanz von Biirgerbussen
fir die Planung von kommunalen und regio-
nalen OPNV-Angeboten in den letzten Jah-
ren stark zugenommen hat.

Dies ist zum einen auf die jeweiligen Férder-
kulissen einiger Bundeslander zur Aufrecht-
erhaltung einer Mindestbedienung des
OPNYV in der Flache zuriickzufihren und es
haben inzwischen auch viele Landkreise und
Gemeinden erkannt, dass neben einer Ver-
sorgung mit den téglichen Gitern, dem Vor-
handensein von Arztpraxen et cetera auch
eine Mobilitdtsversorgung in der Flache not-
wendig ist, um einer Abwanderung der im-
mer alter werdenden Bevdlkerung entgegen
2u wirken.

Wie schon lange bei den Feuerwehren, so ist
auch das Ehrenamt im OPNV inzwischen
salonfahig geworden. Die Aufgabe von Frei-
willigen Feuerwehren in den Dorfern be-
schrankt sich inzwischen langst nicht mehr
auf Idschen, retten oder auf Katastrophen-
einséize, sondern Feuerwehren haben sich
neben anderen Vereinen oftmals zum sozia-

len Mittelpunkt der verbliebenen dérflichen
Strukturen entwickelt.

Eine &hnliche Entwicklung kénnten auch die
Biirgerbusvereine Gbernehmen. Im Gegen-
satz zu den Feuerwehren rekrutieren die
Birgerbusvereine in erster Linie ihre Fahre-
rinnen und Fahrer bei den alteren Mitblr-
gern, die oftmals dankbar sind, eine solche —
auf das Gemeinwohl ausgerichtete — Aufga-
be nach Ende des Arbeitslebens iliberneh-
men zu dirfen.

Weil die Bedienung der Flache mit dem klas-
sischen OPNV auBerhalb der Schulverkehrs-
spitzen immer schwieriger wird und gleich-
zeitig der Anteil der so genannten riistigen
Rentner in den ndchsten Jahren permanent
zunehmen wird, werden sich die Vorausset-
zungen fir den Einsatz von Biirgerbussen
weiter verbessern. So haben die bisherigen
Erfahrungen deutlich gezeigt, dass auch im
OPNYV das Ehrenamt immer wichtiger wird.
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